


3. Ziele der neuen Logik: Welche primären Ziele werden mit der neuen Fragelogik verfolgt (z. B.
RedukƟon besƟmmter riskanter Altersgruppen)?

4. KünŌige Beitragsanpassungen: Werden aufgrund der strengeren AnnahmepoliƟk künŌig
geringere Beitragsanpassungen erwartet?

2) Zeitplan, Rollout und Kanal-Diskrepanzen

1. Umsetzungsstand: Seit wann sind die neuen Gesundheitsfragen online und ab welchem
SƟchtag werden die bisherigen Fragen (z. B. im PDF-Antrag) endgülƟg nicht mehr nutzbar
sein?

2. KommunikaƟon extern: Wann erfolgt eine MiƩeilung an den Maklervertrieb?
3. KommunikaƟon intern: Ist eine MiƩeilung an den Ausschließlichkeitsvertrieb erfolgt? Falls

nein, warum?
4. Abweichende Fassungen: Aktuell weichen die Fragen in der Online-Abschlussstrecke, im

Maklertarifrechner „Arkade“ und in der PDF-Antragsfassung in relevanter Form voneinander
ab - wird bereits an einer Vereinheitlichung gearbeitet? Wie kam die Abweichung zustande?

5. Ungleichbehandlung: Wie wird die Ungleichbehandlung der unterschiedlichen Kunden
kommuniziert und ggf. ausgeglichen (durch unterschiedliche Antragsfragen je nach
Einspielungskanal)?

3) InformaƟonspoliƟk

1. InformaƟonspoliƟk: Warum erfolgte die Umstellung ohne (uns bekannte) akƟve Vorab-
KommunikaƟon an die MaklerschaŌ?

2. Schulungsmaßnahmen: Welche konkreten Maßnahmen plant die Allianz, um
Missverständnisse in der VermiƩlung durch die Makler zu vermeiden?

4) InhaltskriƟk: Die neuen „Begriffe“

1. Klarstellung für den Kunden: Wird es ein verbindliches erklärendes BeiblaƩ (bspw.
DefiniƟonen der Begriffe) geben?

2. Präzisierung „Verdacht“: Innerhalb der neuen Antragsfragen wird nach einem “Verdacht”
gefragt. Wird diese Frage auf einen ärztlich dokumenƟerten Verdacht eingeschränkt?

a. PKV: Wird die Allianz zeitnah diese Frage auch für die Private Krankenvollversicherung
einführen?

3. „Verhaltensauffälligkeiten“: Wie wird der Begriff "Verhaltensauffälligkeiten" in diesem
Zusammenhang definiert? Und wie wird diese DefiniƟon VermiƩlern und Kunden
rechtsverbindlich mitgeteilt?

4. Bedeutung Psychefrage: „psychische Erkrankungen sowie psychische und
Verhaltensauffälligkeiten“ findet sich als Formulierung im neuen Antrag. Wie ist diese
Formulierung zu verstehen?

5. Unfälle und Bagatellen: Wie sind “Unfälle mit dauerhaŌen Folgen” zu verstehen? Ist eine
Eingrenzung geplant? Durch die aktuelle Formulierung ist striƫg, ob Narben auch als
dauerhaŌe Folgen kategorisiert sind.

6. Bewegungseinschränkungen: Wie ist dies genau definiert (z.B. Abgrenzung zu Muskelkater,
etc.)?

7. Schmerzsyndrom oder chronische Schmerzen: Wie ist dies genau definiert? Wie kann der
Endkunde den Verdacht auf ein Schmerzsyndrom rechtssicher abgrenzen?

8. Bluthochdruck: Ist z.B. ein einmalig erhöhtes Messergebnis anzugeben?
9. AD(H)S: Gibt es einen Grund dafür, AD(H)S explizit in die erste Frage mit aufzunehmen,
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obwohl die zweite Frage es durch den Begriff “psychische Erkrankungen sowie psychische
und Verhaltensauffälligkeiten” implizit bereits mit einschließt?

5) Compliance und Tarife für Kinder

1. GendiagnosƟkgesetz (GenDG): Aktuell wird in der Online-Strecke nicht auf den Schutz
geneƟscher Daten hingewiesen. Ist eine Anpassung bereits in Arbeit?

2. Beitragsanpassungen bei Kindern: Gibt es einen Zusammenhang zwischen der Verschärfung
der Gesundheitsfragen und der Beitragserhöhung von rund 40% für Kinder in den
verkaufsoffenen Pflegezusatztarifen sowie die fast zeitgleiche Erhöhung der maximal
möglichen Absicherung von täglich 80€ auf 90€?

6) Ausblick und Dialog

1. AnpassungsbereitschaŌ: Gibt es Pläne, aufgrund bereits dargestellter KriƟk, die neuen
Antragsfragen einer Überarbeitung zu unterziehen?

2. Stopp des Rollouts: Gibt es Pläne, aufgrund der bereits dargestellten KriƟk, den Rollout
vorerst zu stoppen? Falls nicht - wieso?

3. Rechtliche Einschätzung: Wurden die rechtlichen Risiken der neuen Antragsfragen vor
Rollout-Start jurisƟsch bewertet? Falls ja - mit welchem Ergebnis?

4. Lebensversicherung: Vor Antragsanpassung waren die Antragsfragen der
Pflegeversicherungen der Allianz Lebensversicherungs-AG (nahezu) idenƟsch - ist in Planung,
auch diese anzupassen?

5. Mehraufwand Makler: Ist eine Courtageanpassung in Folge des erhöhten
Beratungsaufwands durch die ausführlicheren Antragsfragen geplant?

BiƩe teilen Sie mir nach Beantwortung der Fragen mit, unter welcher FunkƟon und welchem
Namen (z. B. „Pressestelle“, „UnderwriƟng“) wir Ihre Antworten ziƟeren dürfen. Zur Transparenz
gegenüber Lesern, werden wir die Antworten (oder den Hinweis auf eine nicht erfolgte
Stellungnahme) in vollständiger Form veröffentlichen bzw. sobald eingegangen hierauf verweisen.
Auch wird bei den Veröffentlichungen direkt auf diese Anfrage inklusive Versanddatum
hingewiesen.

Vielen Dank vorab für Ihre Antworten.

Mit freundlichen Grüßen aus MiƩelfranken

ChrisƟan Steffen Fröhlich

Versicherungsmakler

Betriebswirt (B.A.)
Versicherungs- und Finanzanlagenfachmann (IHK)
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Tel.: +49 174 5207534
E- Mail: chrisƟan@froehlich-versichert.com
Siegfriedstraße 4, 91154 Roth

www.froehlich- versichert.com

Erlaubnisbehörde: IHK München und Oberbayern
Registriert im VermiƩlerregister Nr. D-ZQEF-V9BBK-23

Die wichƟgsten InformaƟonen:
ErsƟnformaƟon | Der richƟge Umgang mit Versicherungen | Liste kooperierender Versicherer

Musterdokumente für die Zusammenarbeit:
Einwilligung Datenverarbeitung | Mustermaklervertrag | Mustermaklervollmacht
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Mail: alexandra.kusitzky@allianz.de
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